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Gebeco
1: Reiseveranstalter und

Weltkulturerbe

"\Weltkulturerbe erregt Neugierde
=\Veranstalter erflllen Reisebedurfnisse
=Reisemotive:

—Bildung

—Unterhaltung

—Erbauung

=Reiseformen:
—Studienreisen
—Stadtereisen
—Individuelles Entdecken
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2. Studienreisen

Der Markt

Gesamtvolumen: ca. 2 Millionen Reisende
4 9% aller Urlaubsreisenden

Hier Pauschalreisende: ca. 38 % = ca.
800.000

Tellnehmer bei Studienreiseunternehmen:
ca. 300.000

Potenzial: 10 % aller Urlaubsreisen, d.h. ca.
4 Millionen
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Gebeco
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*Eigenschaften von Studienreisenden:

—HOherer Bildungsgrad
—HOhere Reisehaufigkeit
—HOheres Einkommen

*Reisemotive von Studienreisenden:
—Den Horizont erweitern
—Andere Lander erleben
—Neue Eindricke gewinnen

Gebeco
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Gebeco

wliggts  Gebeco

Studienreisende sind eine
klassische Zielgruppe der
UNESCO Welterbestatten
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Dr. Tigges:

= Studienreisen mit mehr als 75 Jahren
Erfahrung

= Tradition der
Volkshochschulbewegung
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Kundenerwartung

= Hoher inhaltlicher Anspruch
= Reisen mit Tiefgang

= Umfassendes Leistungspaket
= Kompetente Reiseleitung

= Niveauvolle Mitreisende
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Heloen mit Tradition
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Grindung , Gemeinschaftsfahrten Dr.
Tigges”. Erste Zeltreise per Zug.




Skandinavien.




Der erste Dr. Tigges newsletter.

DIE FAHRT

Mitteilungen der Gemeinschaftsfahrten Dr. Tigges
\ Deutsche v. auBerdeutsche Bildungs-, Abentever- u. Erholungsfahrten
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Geburt der TUI.
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4: Reiseinhalte
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Gebeco

5: Aspekte des Besuchs von
Welterbestatten

= Bekanntheitsgrad -
Destinationsmanagement

= Hohe Attraktivitat

= Sinnvolle Routenfuhrung
= Touristische Infrastruktur
= Zuganglichkeit

= Kosten?

= Besucherfihrung
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Gebeco
6. Praktische Erfahrungen

*Promotion durch wen?
»Besichtigungsmodalitaten
=Offnungszeiten
*"Inkasso-Verfahren
*Besucherprioritaten

*Guiding
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Gebeco

wliggts  Gebeco

/. Kunftige Aufgaben

s UNESCO Statten entwickeln
Destinationen

sRejseveranstalter vermarkten
Inhalte



»Aufgaben des Destinationsmanagements:

GEbeco »Schaffung von Publicity

»Gemeinsame Werbung (z.B. mit FVA)

*Erhéhung der Attraktivitat
sRegelmaldige Aktivitaten
sStilvolle Gestaltung der Anlage

=Sinnvolle Routenflhrung
»Blndelung mehrerer Angebote

*Touristische Infrastruktur
=Ubernachtungsangebot
=»Gastronomie
»Verkehrsangebote

»Zuganglichkeit
»Reqgulierung von Besuchermengen und -zeiten
»Sonderausstellungen bei Gruppenreisen?

*Besucherfihrung

sDidaktische Bedurfnisse von Reiseveranstaltern
wTiggs  Gebeco und Welterbestatten sind nicht immer idengisch, ;.



Gebeco

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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